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DOING BUSINESS, UN BREF APERÇU

IMPORTANCE ET INTÉRÊT DU CLASSEMENT DOING BUSINESS

MODE DE COLLECTE DES DONNÉES

DOING BUSINESS : UNE ÉVALUATION DU PARCOURS DE L'INVESTISSEUR SUR 10 INDICATEURS

MÉTHODOLOGIE DE NOTATION ET DE CLASSEMENT

FACTEURS CLÉS DE LA SUCCESS STORY MAROCAINE DANS LE DOING BUSINESS

PROGRAMME AMBITIEUX POUR LA RÉALISATION DE L’OBJECTIF TOP 50

10 ANS, UNE TRENTAINE DE RÉFORMES RÉALISÉES

QUELLES NOUVEAUTÉS POUR LE RAPPORT DOING BUSINESS 2021 ?

AU�DELÀ�DU�DOING�BUSINESS
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L’amélioration�de�l’environnement�des�a�aires�
FR�V�L��H����REMHF�LI�L��RU�D����R�U��H�G��H�R��H�H���
�FR�R�LT�H�H��VRFLD��G��0DURF��'H��LV����VLH�UV�
D���HV���H�JR��HU�H�H����oD���DF��D��FH��UH�GH�
�D�V�UD��JLH�GH�G��H�R��H�H���G��VHF�H�U��UL����
GH��D�G��D�LVD�LR��GHV�VHF�H�UV��FR�R�LT�HV�
L��RU�D��V�H��G��UH�IRUFH�H���GH��oD��UDF�L�L���
G��5R�D��H�D���L��HV�LVVH�H��V�L��HU�D�LR�D���

�oHV��DL�VL�T�H��H��R�L���1D�LR�D��GH��o���LUR��H�H���
des�A�aires�(CNEA)�a�été�institutionnalisé�par�
G�FUH��H��������D�HF��R�U��UL�FL�D�H��LVVLR���D�
U�D�LVD�LR��GH�U�IRU�HV�M�ULGLT�HV�H���URF�G�UD�HV�
ID�RULVD����H�G��H�R��H�H���G��VHF�H�U��UL���VH�R��
��H�D��URF�H�FR��DERUD�L�H�H����H�G��DUF�H�GH�
FR�FHU�D�LR��H��GH�GLD�RJ�H���E�LF��UL���

'D�V��H�FDGUH�GHV��UD�D���GH�FH�FR�L����GHV�
�URJU�V��R�DE�HV�R�������U�D�LV�V�FHV�GHU�L�UHV�
années�pour�rendre�l’environnement�des�a�aires�

D��0DURF����V�D��UDF�LI���R�U�DL�VL�D�J�H��HU��D�
�DU��GHV�L��HV�LVVH�H��V��UL��V����FR��ULV��HV�
L��HV�LVVH�H��V�GLUHF�V���UD�JHUV�H��V�L���HU��D�
FU�D�LR��GoH��UH�ULVHV�H���D�IDFL�L�D�LR��GH��oDF�H�
GoH��UH�UH�GUH�

Cette�amélioration�s’est�également�reflétée�dans�
���FHU�DL���R�EUH�GH�F�DVVH�H��V�H��GH�UD��RU�V�
L��HU�D�LR�D���GR����R�D��H����H�UD��RU��'RL�J�
��VL�HVV���E�L��F�DT�H�D���H��DU��H��UR��H�GH��D�
�D�T�H��R�GLD�H��'�UD����HV�GL��GHU�L�UHV�D���HV��
�H�0DURF�D��DUT�����H��URJUHVVLR��GH������DFHV�
GD�V��HGL��F�DVVH�H����H���DVVD���GH��D����H����D���H

��DFH�V�U������D�V��VH���D�D���DL�VL��UH�LHU��D�V�
H���IULT�H�G��1RUG��H���URLVL��H�GD�V��D�U�JLR��
0�1��H��H���IULT�H�

En�e�et,�étant�aujourd’hui�un�des�éléments�
d’analyse�et�de�comparaison�les�plus��ables,�sur�
�HT�H��VoD���LH����HV�L��HV�LVVH�UV��D�LR�D���
R����UD�JHUV�D�D����R��H��ULVH�GH�G�FLVLR��
GoL��HV�LVVH�H�����H�F�DVVH�H���'RL�J���VL�HVV�
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IDL���DU�LH�GHV�F�DVVH�H��V�V�L�LV�GH��U�V��DU��H�
JR��HU�H�H����/HV�G��DU�H�H��V��L�LV��ULH�V�H��
�HV�DF�H�UV�FR�FHU��V��UD�DL��H���U�J��L�UH�H���
H��U�VR���H����H����URL�H�FRRUGL�D�LR��D�HF��H�
VHFU��DULD��G���1����R�U��oD���LRUD�LR��GH��oH�VH�E�H�
GHV�L�GLFD�H�UV��HU�H��D���GH�IDLUH��URJUHVVHU��H�
F�DVVH�H���G���D�V��

Certes,�ce�classement�n'est�pas�une��n�en�soi�
�DLV�UH�U�VH��H����FD�D��VH�U��R�U��D�IDFL�L�D�LR��
des�a�aires�au�niveau�national�et�l'attraction�des�
L��HV�LVVH�H��V�GLUHF�V���UD�JHUV�

/H����RF�REUH�������GD�V�VR���HVVDJH�DGUHVV��
D����DU�LFL�D��V����D��H��R�I�UH�FH�L��HU�D�LR�D�H�
V�U��D�M�V�LFH���H�5RL�0R�D��HG�9,�VR��LJ�DL��T�o« en 
réponse aux demandes pressantes des investisseurs 
pour�la�simplification�et�l’accélération�des�procédures�
administratives�et�judiciaires,�un�projet�de�Code�de�
l’arbitrage�et�de�la�médiation�conventionnelle�se�

trouve�actuellement�en�attente�d’approbation.�Le�
Royaume,�grâce�aux�efforts�déployés�en�ce�sens,�
attire�aujourd’hui�de�plus�en�plus�d’investissements�et�
progresse�par�conséquent�dans�le�classement�Doing�
Business�2019.

Nous�formons�le�souhait�que�notre�pays�parvienne�
à�améliorer�sa�position�selon�l’Indicateur�du�climat�
des�affaires,�et�à�intégrer�les�cinquante�pays�les�mieux�
classés�pour�la�qualité�du�climat�des�affaires�qui�les�
caractérise�»�

L’environnement�des�a�aires�est�donc�une�
�ULRUL����RU��H��DU��HV����V��D��HV�D��RUL��V�GH�
�D��D�LR���T�L�D��H��H�����y��UHU��R�U��D�FU�D�LR��
GHV�L�GLV�H�VDE�HV�V��HUJLHV�H���oDGR��LR��GHV�
U�IRU�HV���FHVVDLUHV�H����H�GoD���LRUHU��H�F�L�D��
des�a�aires,�favoriser�la�décision�d’investir�et�
IDFL�L�HU��oDF�H�GoH��UH�UH�GUH�
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'DQV�OH�FDGUH�GX��UDYDLO�GoDQDO�VH�H��Go�YDOXD�LRQ�
GH�OD�SHUIRUPDQFH�GHV�SD�V�GDQV�OHV�GRPDLQHV�GH�
l’économie,�de�l’investissement�et�des�affaires,�
LO�H�LV�H���OoKHXUH�DF�XHOOH�XQH�FLQTXDQ�DLQH�GH�
UDSSRU�V�H��GH�FODVVHPHQ�V���ODERU�V�SDU�GHV�
LQV�L�X�LRQV�H��RU�DQLVPHV�LQ�HUQD�LRQDX�����XQH�
GHV�SOXV�LPSRU�DQ�HV�GH�FHV�SXEOLFD�LRQV�HV��OH�
UDSSRU��'RLQ���XVLQHVV��ODERU��DQQXHOOHPHQ��
SDU�OH��URXSH�GH�OD��DQTXH�PRQGLDOH�

�U���HQ�������OH�UDSSRU��'RLQ���XVLQHVV�FRXYUH�
DF�XHOOHPHQ�������FRQRPLHV����UDYHUV�OH�PRQGH��
,O�DQDO�VH�OD�U��OHPHQ�D�LRQ�TXL�VoDSSOLTXH�DX��
SH�L�HV�H��PR�HQQHV�HQ�UHSULVHV�RS�UDQ��GDQV�OD�
plus�grande�ville�d’affaires�d’une�économie�donnée�

H�����UDYHUV�GL��HQVHPEOHV�GoLQGLFD�HXUV�FRXYUDQ��
OHV�SULQFLSDOHV���DSHV�GX�IRQF�LRQQHPHQ��H��GX�
F�FOH�GH�YLH�GoXQH�HQ�UHSULVH��DOODQ��GH�OD�FU�D�LRQ�
d’entreprise�jusqu’à�la�gestion�des�difficultés�ou�
GH�OD�OLTXLGD�LRQ�

7RX�HIRLV��OHGL��UDSSRU��QH��UDL�H�SDV�OoHQVHPEOH�
des�thématiques�de�l’environnement�des�affaires�
H��GHV�SUREO�PD�LTXHV�GX�VHF�HXU�SULY��FRPPH�
OD�V�DELOL���GHV�SD�V�VXU�OHV�SODQV�SROL�LTXH�H��
économique,�la�solidité�du�système�financier,�la�
SUR�LPL���GoXQH��FRQRPLH�SDU�UDSSRU��DX���UDQGV�
PDUFK�V��OD�TXDOL���GHV�LQIUDV�UXF�XUHV��RX�HQFRUH�
OHV�DVSHF�V�OL�V�DX�IRQFLHU�H��DX�FDSL�DO�KXPDLQ�
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/H�UD��RU��'RL�J���VL�HVV�HV��GoDERUG����R��L��
GH��HV�UH�H��GH�FR��DUDLVR���,���HU�H��GH�GLV�RVHU�
Go��H�EDVH�GoL�IRU�D�LR�V�V�U���H��FR�R�LH�GR���H�
H��GH��R��RLU�FR��DUHU�FHV�L�IRU�D�LR�V�Go����D�V���
l’autre,�dans�le�but�de�montrer�les�e�orts�de�mise�en�
y��UH�GHV�U�IRU�HV�H��GH��RGHU�LVD�LR��G���R��V�
par�les�di�érents�pays�et�de�les�inspirer�en�continu�
dans�l’identi�cation�des�mesures�d’amélioration�
�RVVLE�HV����DU�LU�GHV��RU�HV�H��GHV��HL��H�UHV�
�UD�LT�HV�L��HU�D�LR�D�HV�

En�e�et,�le�Doing�Business,�basé�sur�l’ensemble�
GHV��UD�LT�HV�D���LT��HV�GD�V��HV������FR�R�LHV�
du�monde,�o�re�et�propose�aux�gouvernements�
L���UHVV�V��DU��oD���LRUD�LR��GH��H�U�H��LUR��H�H���
des�a�aires�une�base�de�normes�et�de�standards�
M�ULGLT�HV�H��GH�ER��HV��UD�LT�HV�H���D�L�UH�GH�
simpli�cation�des�procédures�administratives,�en�vue�
GH�IDFL�L�HU��oDF�H�GoH��UH�UH�GUH�H��GH�V�L���HU��D�
création�de�richesses�et�d’emplois�par�les�di�érents�
L��HU�H�D��V�UH�H�D���G��VHF�H�U��UL���

�R�VLG�U��FR��H���H���UL�DE�H�U�I�UH�FH�H��
�U�V�VR��H���FL����DU��HV��DJD�L�HV�V��FLD�LV�V�R��
�RUV�GH�FR�I�UH�FHV�H��V��L�DLUHV�G�GL�V���H�UD��RU��
'RL�J���VL�HVV�DFFD�DUH��HV�D��H��LR�V��RUV�GH�
sa�publication�annuelle.�Il�permet�en�e�et�à�des�

L��HV�LVVH�UV�GH�GLV�RVHU�GoL�IRU�D�LR�V�U�H��HV�
H��GH�GR���HV���FHVVDLUHV��R�U��R��RLU�G�FLGHU�
GH��D�GHV�L�D�LR��GH��H�UV�L��HV�LVVH�H��V��H��D���
organismes��nanciers�publics�ou�privés�d’évaluer�
�HV�ULVT�HV��D�V�H���HV�UD����o��LJLEL�L�����UHFH�RLU�
des��nancements.

9�UL�DE�H�VR�UFH�GH�GR���HV�H��GoL�IRU�D�LR�V�
��JD�HV��U�J�H�H��DLUHV�H���URF�G�UD�HV�V�U�����D�V��
�H�'RL�J���VL�HVV�HV���JD�H�H�����L�LV��GD�V��HV�
FD�F��V�GHV�L�GLFD�H�UV�GH����V�GH����D��UHV�UD��RU�V�
L��HU�D�LR�D���FR��H�FH��L�GH��D�FR����L�L�L���
�R�GLD�H����DERU���DU��H��RU����FR�R�LT�H�
0R�GLD��R��H�FRUH�FH��L�V�U��D��LEHU����FR�R�LT�H�
GH��o�HUL�DJH��R�GD�LR������R��UH��L��FR�V�L��H���H�
EDVH�GH��UD�DL���R�U�FHU�DL�HV�DJH�FHV�GH��R�D�LR��
���oL�V�DU�GH��L�F��5D�L�JV�

'D�V�FH�VL��DJH�����V�GH����V�U�F��UHV�GH�'H�L�HU��8�L��
(PMO)�ont�été�créées�dans�le�monde�pour�améliorer�
�H�F�DVVH�H���GH��H�UV��D�V�UHV�HF�LIV�GD�V�FH�UD��RU��
H�����V�GH�������U�IRU�HV�R��������LVHV�H��y��UH�
GD�V�FH�VH�V�GH��LV��D��UH�L�UH��GL�LR��G��UD��RU��
�URG�L�H�H���������H�D�D�FU�����H�VRU�H�Go����D�LR��
�RVL�L�H�GD�V��H��R�GH��R�U�FH�F�DVVH�H���T�L�
GH�LH���GH����V�H�����V�VHUU��H��UH�G��oD���LRUD�LR��
du�positionnement�de�plus�en�plus�difficile.

,03257�1���
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Parmi�les�réussites�de�structures�de�Delivery�Unit�
�HV����V��DUT�D��HV�H��UH�DUT��HV�GD�V��H��R�GH��

/�V��PLUD�V��UDE�V�8QLV�(EAU)�(16H�D��F�DVVH�H���
'RL�J���VL�HVV������H���HU�dans�la�région�MENA)�
R���U��VVL���VH��RVL�LR��HU��DU�L��HV��HL��H�UV�
�D�V�D���R�GH�H���D�L�UH�GH��oH��LUR��H�H���
des�a�aires�et�de�l'attraction�des�investissements�
JU�FH������H�JDJH�H���D�����V��D����L�HD��GH��o��D��
H��Go���ER���HDGHUV�L��GD�V��H�G��H�R��H�H���
de�l'environnement�des�a�aires.�Ce�chantier�est�
�L�R����DU��o���RUL�����G�UD�H��R�U��D�FR����L�L�L���
et�les�statistiques�(FCSA)�qui�a�été�créée�en�2015�
D�HF�FR��H��UL�FL�D�H��LVVLR��GH�G��H�R��HU��HV�
�HUIRU�D�FHV�GHV���8�GD�V��HV�GR�DL�HV�GH��D�
FR����L�L�L���H��GHV�V�D�LV�LT�HV�

/��5�DQGD�(38H�D��F�DVVH�H���'RL�J���VL�HVV�
�����H���H�en�Afrique)�est�considéré�comme�un�
H�H���H�GH�U�I�UH�FH�H���IULT�H�GD�V��oD���LRUD�LR��
de�l’environnement�des�a�aires�au�vu�de�l’engagement�
fort�du�Président�et�la�machine�structurée�et�
efficace�de�production�de�réformes�à�travers�
le�Rwanda�Développement�Board�(RDB).�Cette�
agence�créée�en�2009�est�affiliée�à�la�Présidence�
GH��D�5���E�LT�H�D�HF��R�U��UL�FL�D�H��LVVLR��
GoDFF���UHU��H�G��H�R��H�H����FR�R�LT�H�G��
5�D�GD�H��ID�RULVD����D�FURLVVD�FH�G��VHF�H�U�
�UL���GH�ID�R��J���UD�H�

/D�7�UT�L��(33H�au�classement�Doing�Business�2020)�
D��JD�H�H���U��VVL���D���LRUHU�VR���RVL�LR��H�H���
�R�GLD��JU�FH�����H��REL�LVD�LR��D�����V��D���
�L�HD��GH��o��D���LD��H���UHD��GoL��HV�LVVH�H���
"Investment�Office"�et�particulièrement�le�
�R�VHL��GH��RRUGL�D�LR���R�U��oD���LRUD�LR��GH�
l’environnement�de�l’investissement�(YOIKK).�Ce�
GHU�LHU����H�V�U�F��UH�VL�L�DLUH�D���1���H���D���
T�H��UL�FL�D�H���D�HIRU�H�GH�GLD�RJ�H���E�LF�
�UL����D�����FU���H�������VR�V��D��U�VLGH�FH�G��
�LFH��U�VLGH�����UF�H��D��R�U��UL�FL�D�H��LVVLR��
l’amélioration�de�l’environnement�des�a�aires�et�
des�investissements�au�niveau�national.�Le�YOIKK�
RUJD�LVH��JD�H�H���GHV�U���LR�V�U�J��L�UHV�D�HF�
GHV�GLULJHD��V�G�H��UH�ULVHV�L��HU�D�LR�D�HV�H��
GHV�UH�U�VH��D��V�G��VHF�H�U��UL�����UF�VR�V��D�
GLUHF�LR��G��JR��HU�H�H���V�U��HV�����D�LT�HV�GH�
l’investissement�et�de�l’environnement�des�a�aires.

�



02'��
'���2����7��
'�6�'211��6

�H�VR����HV�D��H�UV�G��'RL�J���VL�HVV�T�L�
G��HU�L�H����HV�T�HV�LR�V�GoL���U����FR�R�LT�H�
H���HV�GR�DL�HV�GoL��HV�LJD�LR��T�L�IHUR���H��D�D��
�oREMH��G��F�DVVH�H���GHV��D�V��8�H��T�L�H�GoH��HU�V��
��DERUH����T�HV�LR��DLUH�V�U��D�EDVH�Go��H����GH�
GH�FDV�VL���H�H���RU�D�LV�H��DU�LF���H�D��R�U�GH�
�oH��UH�ULVH�H��GH�VHV�FDUDF��ULV�LT�HV�IR�GD�H��D�HV�
FR��H�VD�IRU�H�M�ULGLT�H��VD��DL��H���D��D��UH�GH�
VR��DF�L�L����VD��RFD�LVD�LR���H�F�

8�H�IRLV���DERU���FH�T�HV�LR��DLUH�HV��DGUHVV����
���V�GH��������H��HU�V�H���UD�LFLH�V�L��HU�H�D���
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U�IRU�HV�U�D�LV�HV�R��FR�G�L�HV�R���������HL�H�H���
L�����H���HV�H��R��UD�LR��H��HV��R�U�T�oH��HV�
VRLH����ULVHV�H��FR���H�GD�V��H�UD��RU��H��L��DF�HU�
�H�F�DVVH�H���G���D�V�

�L�VL���HV�U�IRU�HV�FR���DEL�LV�HV��R�U��oD���H�
VR���FH��HV�L�����H���HV�H��UH��H����DL�GH��oD���H�
N-1�et��n�avril�de�l’année�N�en�question.�Les�textes�
M�ULGLT�HV�H��U�J�H�H��DLUHV�UH�H��V�GH�DLH���D�RLU�
été�mis�en�pratique�avant��n�avril�de�l’année�N.

��

�F�D�JHV�HV���H��UH�D��UHV��GH�VoDVV�UHU�T�H��HV
H�FRUH��RUV�GoH��UH��HV�GLUHF�HV��/H�E���GH�FHV
�HVVDJHULHV�� �DU �D��H�V �������R�LT�HV �R�
VR�� �FR��DF��V ��DU �����FR�I�UH�FHV�� �DU �
U��R�VHV�D��T�HV�LR��DLUH��7R�V�FHV�U��R�GD��V
VR���VR��LFL��V�D���H��H�H����R�U�D��RU�HU��H�UV
GH�FHU�DL�V�UHV�R�VDE�HV�D��VHL��G��VHF�H�U���E�LF�
�UD�VL�DLUHV��GHV�UHV�R�VDE�HV�GoH��UH�ULVHV��H�����V
GHV�FR���DE�HV��GHV�DUF�L�HF�HV��GHV��R�DLUHV��GHV
�FR�R�LT�H���L�VL��GHV�D�RFD�V��GHV�FR�V���D��V�
GoDF�L�L���H��UH�UH�H�ULD���H�����V�J���UD�H�H��
GD�V��H�UV��D�V�H��FR��UD����oH�VH�E�H�G��F�D��



/o��DERUD�LR��G��F�DVVH�H���'RL�J���VL�HVV�
VH�EDVH�V�U���H�D��URF�H��DU�LF��L�UH�H���U�FLVH�
UH�H�D���GL��H�VH�E�HV�GoL�GLFD�H�UV�T�L�FR��UH���
�HV��UL�FL�D�HV���D�HV�G��IR�F�LR��H�H���H��G��F�F�H�
de�vie�d’une�entreprise.�Pour�chaque�indicateur,�la�
FR��HF�H�GoL�IRU�D�LR�V�IDL���oREMH��Go��H�����RGR�RJLH�
G�GL�H��T�L�FR�FHU�H��JD�H�H����o���GH�GH�FDV���
�DT�H��H�H��H�VH�UD��RU�H�

'2,1����6,1�66���
81���9�/8�7�21�
'8�3�5�2856�
'��/��19�67�66�85�
685�����1'���7�856

Créer une entreprise

�U�D�LR��G�H��UH�ULVH

���RULVD�LR��GH�FR�V�U�LUH

5DFFRUGH�H���������HF�ULFL��

7UD�VIHU��GH��UR�UL���

5�J�H�H���
GH���L�VR��DEL�L��

Paiement�des�taxes�et�impôts

Obtention�
GH��U��V

���F��LR��
GHV�FR��UD�V

�R��HUFH��UD�VIUR��D�LHU

Protection�des
L��HV�LVVH�UV
�L�RUL�DLUHV

Opérer dans un 
environnement 
des�affaires�sécurisé

Accéder�au�
financement

Gérer les opérations

��



/HV�GL��H�VH�E�HV�GoL�GLFD�H�UV�VR���UHJUR���V�

D��R�U�GHV�T�D�UH�GR�DL�HV�GoDF�L�L���V�L�D��V��

��s�'�E���GoDF�LYL����
r��FU�D�LRQ����URF�G�UHV��G��DLV��FR���H��FD�L�D��
�L�L����UHT�LV��R�U�FU�HU���H�H��UH�ULVH��

r��F�RL��G��Oo�PSODF�P�Q��G��VL�J�����R��G�V�
ORFD�����F�QLT��V��VLQ�V����URF�G�UHV���H��V�
H��FR��V���FHVVDLUHV�����H��F��LR��GH��R��HV��HV�
formalités�pour�la�construction�d'un�entrepôt�
ainsi�que�les�mécanismes�de�contrôle�de�la�qualité�
H��GH��D�V�F�UL���GD�V��H��URFHVV�V�GH�G��L�UD�FH�
GHV��HU�LV�GH�FR�V�U�F�LR���

r��UDFFRUG�P�Q����Oo�O�F�ULFL������URF�G�UHV��G��DLV�
H��FR��V�GH�UDFFRUGH�H���D��U�VHD����HF�ULT�H�
ainsi�que�la��abilité�de�l'approvisionnement�en�
��HF�ULFL���H���D��UD�V�DUH�FH�GHV��DULIV��

r���UDQVI�U��G��SURSUL�������URF�G�UHV��G��DLV�H��
FR��V�GH��UD�VIHU��G����ELH��H��T�D�L���J���UD�H�
du�système�foncier�en�termes�de��abilité�
GoL�IUDV�U�F��UH��GH��UD�V�DUH�FH�H��GH�FR��HU��UH�
J�RJUD��LT�H�GHV�V�V���HV�GH�JHV�LR��GHV��HUUHV�
DL�VL�T�H��D�U�VR���LR��GHV��L�LJHV�IR�FLHUV�

II�–�Accès�au�financement�:
r��RE��Q�LRQ�G��SU��V���U�J�H�H��D�LR�V�V�U��HV�
V�UH��V��REL�L�UHV�H��V�V���HV�G�L�IRU�D�LR��
V�U��H�FU�GL���

r���SUR��F�LRQ�G�V�LQY�V�LVV��UV�PLQRUL�DLU�V��
�JR��HU�D�FH�GoH��UH�ULVH�H���UD�V�DUH�FH��
UHV�R�VDEL�LVD�LR��GHV�DF�H�UV�H��VD��HJDUGH�GHV�
GURL�V�GHV�DF�LR��DLUHV��L�RUL�DLUHV�

����s���V�LRQ�G�V�RS�UD�LRQV�T�R�LGL�QQ�V���
r��FRPP�UF���UDQVIURQ�DOL�U���G��DLV�H��FR��V��L�V�
D���URFHVV�V��RJLV�LT�H�GHV�H��RU�D�LR�V�H��
L��RU�D�LR�V�GH��DUF�D�GLVHV��

r��SDL�P�Q��G�V�LPS��V�����D��V����DLH�H��V��
G��DLV�H���D����R�D��G�L��RVL�LR����FHVVDLUHV��H��
plus�des�processus�de�post-dépôt�comme�les�
audits��scaux,�les�remboursements�d'impôt�et�
les�recours�en�matière��scale.

IV�–�Environnement�des�affaires�sécurisé�:
r�����F��LRQ�G�V�FRQ�UD�V����H��V�H��FR��V�
��FHVVDLUHV��R�U�U�VR�GUH�����L�LJH�FR��HUFLD��
DL�VL�T�H��D�T�D�L���GHV��URFHVV�V�M�GLFLDLUHV�H��
de�l'infrastructure�et�des�services�o�erts�par�les�
�ULE��D����

r��U�JO�P�Q��G��OoLQVROYDELOL������H��V��FR��V��
U�V���D�V�H���D���GH�UHFR��UH�H����R�U�U�VR�GUH�
��H�L�VR��DEL�L���FR��HUFLD�H��DL�VL�T�H��D�VR�LGL���
G��FDGUH�M�ULGLT�H�U�JLVVD�����L�VR��DEL�L���

��



Le�classement�des�pays�est�e�ectué�selon�
�D�����RGH�GHV�VFRUHV�D���LT��H��R�U��HV�GL��
H�VH�E�HV�GoL�GLFD�H�UV��H��LR���V����V��D�����HV�
VFRUHV��HV�UH����D�GLV�D�FH�GH�F�DT�H��FR�R�LH�
�DU�UD��RU�����D��HL��H�UH��HUIRU�D�FH�REVHU��H�
R���RVVLE�H�V�U�F�DF���GHV�L�GLFD�H�UV��/D�GLV�D�FH�
�R�D�H�G��VFRUH�IUR��L�UH�s�T�L�VHU�LUD���G��HU�L�HU�
�H�F�DVVH�H���J�RED��GHV��FR�R�LHV�s�UH�U�VH��H�

�D��R�H��H�VL���H�GHV�GLV�D�FHV�GH��D�IUR��L�UH�
(DTF)�sur�chaque�indicateur.�0�représente�la�plus�
�D��DLVH��HUIRU�D�FH�H�������D��HL��H�UH�

/H�0DURF���DU�H�H���H��D����VFRUH��R�D��GH�
������R�U��D�GLV�D�FH�GH��D�IUR��L�UH�VH�R���H�'RL�J�
Business�2020,�ce�qui�signi�e�qu’il�se�situe�à�peu�
près�à�moins�d’un�quart�de�la�distance�(depuis�la�

0�7�2'2�2�,�
'��127�7�21��7�
'���/�66�0�17

��



plus�mauvaise�performance�dans�le�monde)�pour�
D��HL�GUH��D��HL��H�UH��HUIRU�D�FH�

Sur�son�site�(https://francais.doingbusiness.org/),�
'RL�J���VL�HVV�H���LT�H�T�H�« les données et 
classements�de�Doing�Business�sont�mis�à�jour�chaque�

année�et�publiés�dans�le�rapport�et�sur�le�site�internet.�
Les�données�reflètent�la�situation�des�économies�
au 1er�mai�de�l'année�de�la�publication.�Lorsque�de�
nouvelles�informations�deviennent�disponibles,�les�
données�peuvent�être�modifiées�»�

Venezuela
Sc : 30,2 CI : 188

Erythrée
Sc : 21,6 CI : 189

Somalie
Sc : 20 CI : 190

Tunisie
Sc : 68,7 CI : 78

Oman
Sc : 70 CI : 68

Kenya
Sc : 73,2 CI : 56

Maroc
Sc : 73,4 CI : 53

Bahreïn
Sc : 76 CI : 43

Rwanda
Sc : 76,8 CI : 38

Turquie
Sc : 76,8 CI : 33

EAU
Sc : 80,9 CI : 16

Île Maurice
Sc : 81,5 CI : 13

1000

Singapour
Sc : 86,2 CI : 2

Nouvelle Zélande
Sc : 86,8 CI : 1

Hong Kong
Sc : 8,3 CI : 3

score DTF

��



������D�V�H��JU�FH����D�U�VR���LR��G��0DURF�GoH��UH�UH�GUH��HV�U�IRU�HV���FHVVDLUHV����oD���LRUD�LR��G��
climat�des�a�aires,�le�Royaume�a�réalisé�une�évolution�importante�dans�le�classement�Doing�Business,�
�DVVD���GH��D����H���DFH�H����������D���H�H�����������URLV���DFHV�VH��H�H���GH�VR��REMHF�LI�GoL���JUHU�
le�prestigieux�TOP�50�en�2021.
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'��/��68���66�
6725��0�52���1��
'�16�/��'2�1��
�86�1�66
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�H��H��HUIRU�D�FH�D�����UH�G�H��RVVLE�H�JU�FH������
�URFHVV�V�FR��L���GH�U�IRU�HV�H���D�L�UH�GoH��LUR��H�H���
des�a�aires�et�décliné�à�travers�plusieurs�mesures�qui�
R���FR�G�L����D���LRUHU�F�DF���GHV�L�GLFD�H�UV��HV�U�V�
�DU��H�'RL�J���VL�HVV���H��H�G��DUF�H�VoD���LH�
V�U���H�D��URF�H�FR��DERUD�L�H�J�RED�H��R�U��D�
réalisation�de�réformes�avec�les�di�érentes�
�DU�LHV��UH�D��HV�FR�FHU��HV��V�U����V�L�L�
GHV��RU�HV��V�D�GDUGV�H��ER��HV��UD�LT�HV�
L��HU�D�LR�D�HV��DL�VL�T�H�V�U����GLD�RJ�H�
FR��L���D�HF��HV�H��HU�V�GH��D��D�T�H�
mondiale�en�charge�de�ce�rapport�a�n�
GH��H�U�FR����LT�HU�FHV�U�IRU�HV�
et�leur�apporter�des�clari�cations�
VL���FHVVDLUH�

'D�V�FH�FDGUH���H�VHFU��DULD��G��
CNEA�joue�ainsi�un�rôle�central�dans�
�D�FR�FH��LR����D�FRRUGL�D�LR����H�
V�L�L�H���D�FR����LFD�LR��D��R�U�
GHV�U�IRU�HV�

/H��UD�DL��VH�IDL��GH��D�L�UH�
FR��DERUD�L�H��R�U��

r��DU�DJHU��HV�LG�HV�H��V�JJHV�LR�V��
•��identi�er�les�chantiers�prioritaires�pour�
�H�G��H�R��H�H���G��VHF�H�U��UL����
r���UR�RVHU�GHV��LV�HV�GH�VR���LR�V�H��GH�
U�IRU�HV��

r��V�L�UH�H����D��HU��D��LVH�H��y��UH�GHV�U�IRU�HV��
�R�MR�UV�H��FR�����H��H��FR��DERUD�LR����URL�H�
D�HF��H�VHF�H�U��UL����
r����DERUHU��H�GRVVLHU�0DURF�FR����LT���D���H��H�H���
D���H��HU�V�GH��o��L���'RL�J���VL�HVV�GH��D��D�T�H�
�R�GLD�H�

�

������������
������������

������
��������������

����������
��������
���������������������

�����������������������������

���������������������������������

�����������������

���������
������������������������

���������
�����������������

�����������

�����������������

�����������l’uni���

���������������������

���������������

�����������
��������������

������������������

�����������������

����������������

���������
������������������������

��������������

��



/H�UD��RU��'RL�J���VL�HVV�D��HU�LV�D��0DURF�GH�VH�FR��DUHU�
D���D��UHV��D�V�GH�FH�F�DVVH�H���H���DU�LF��L�UH�H���D��
niveau�régional.�De�ce�point�de�vue,�le�Maroc�affirme�son�
rôle�de�leader�en�Afrique�du�Nord,�en�plus�d’avoir�réalisé�un�
ER�G�D���L�HD��GH��D�U�JLR��0�1��GH��D���H���DFH�H�������
���D��H�H�������H��FH��JU�FH����D�U�J��DUL���GH��D��R�L�LT�H�GH�
U�IRU�H�H��UH�ULVH��DU��H�JR��HU�H�H���H��FRRUGR���H�
�DU��H�VHFU��DULD��G���1���

Oman
68èmeQatar

77ème

Bahrein
43ème

EAU
16ème

Koweit
83ème

Arabie Saoudite
62ème

Maroc
53ème

Tunisie
78ème

Malte
88ème

Jordanie
75ème

��



1 +17

-23

+75

-49-49

-3

+25

-38

-9

-22

2

3

4

5

6

7

12

DOING BUSINESS 2010 DOING BUSINESS 2020

128         MAROC
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����IULT�H���DU�L�VHV�����D�V���H�0DURF�HV��
�DU�H������URJUHVVHU�GH��D���H���DFH�H�������
�R�U�VH��LVVHU�D���H�UD�J����D�V�D�U�V�

Seychelles
100ème

Maroc
53ème

Tunisie
78ème

Togo
97ème

Botswana
87ème

Afrique
du sud

84ème

Maurice
13ème

Rwanda
38ème

Kenya
56ème

��



1 +4

+29

+75

+39

-9

-50

+5

-42

2

3

4

5

6

7

14

DOING BUSINESS 2010 DOING BUSINESS 2020

128         MAROC
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Création�d’entreprise

Octroi�de�permis

de�construire

Raccordement

à�l’électricité

Transfert

de�propriété

Obtention�de�prêts

Protection�des�investisseurs

minoritaires

Paiement�des�impôts

Commerce

transfrontalier

Exécution

des�contrats

Règlement

de�l’insolvabilité
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�URJU�V�U�D�LV�V�H��UH������H�������
Le�schéma�ci-dessous�affiche�l’évolution�du�classement�du�Maroc�dans�les�dix�indicateurs�du�Doing�Business�et�les



1.�CRÉATION�D’ENTREPRISE

�� ��

����

2.�OBTENTION�DE�PERMIS�DE�
����CONSTRUIRE

��
�� ����

5.�OBTENTION�DE�PRÊTS

�� ���

����

6.�PROTECTIONS�DES�
����INVESTISSEURS�MINORITAIRES

���
�� �����

7.�PAIEMENT�DES�TAXES�ET�IMPÔTS

���
��

�����

8.�COMMERCE�TRANSFRONTALIER

�� ��

����

9.�EXÉCUTION�DES�CONTRATS

���
��

����

10.�RÈGLEMENT�DE�L’INSOLVABILITÉ

��

�

�YRO��LRQ�G��FODVV�P�Q��G�V�GL��LQGLFD���UV�G��'RLQJ���VLQ�VV��Q�U�������������

��

                        ��� ��

����

4.�TRANSFERT�DE�PROPRIÉTÉ

��

L’ÉLECTRICITÉ
3.�RACCORDEMENT�À



/H�JR��HU�H�H���VoHV��H�JDJ��GD�V��H�FDGUH�GH�VR���URJUD��H���
UH�IRUFHU��D�FR����L�L�L���GH��o�FR�R�LH��D�LR�D�H�H�����R�UV�L�UH�
l’amélioration�du�climat�des�a�aires,�a�n�de�permettre�au�Maroc�
GoDFF�GHU�D��FHUF�H�GHV�����UH�L�UHV��FR�R�LHV��R�GLD�HV�GD�V�
�H�F�DVVH�H���'RL�J���VL�HVV����o�RUL�R���������oHV��GD�V�FH�
VH�V�T�H��H��1���D���DERU����H�IH�L��H�GH�UR��H��R�U�D��HL�GUH�
FH��REMHF�LI�D�EL�LH���

Ce�projet�baptisé�«�programme�TOP�50�»,�conçu�et�coordonné�
�DU��H�VHFU��DULD��G���1����Vo��D�H�V�U���D�V��UHJUR��H����
H�VH�E�H�GH��URMH�V�H��GH��HV�UHV�T�L�VoDU�LF��H���D��R�U�GH�
��D�HV��DMH�UV�H��FR��UH��HV�GL��L�GLFD�H�UV�G��F�F�H�GH��LH�GH�
�oH��UH�ULVH�G��UD��RU��'RL�J���VL�HVV�

Pour�sélectionner�les�projets�à�réaliser,�le�secrétariat�du�CNEA�a�
e�ectué�un�diagnostic�approfondi�des�insuffisances�du�Maroc�
V�U�F�DT�H�L�GLFD�H�U�H�����EH�F��DUN�L��HU�D�LR�D��GHV�
�RU�HV�H��ER��HV��UD�LT�HV���H��H�D�D��VH�D�����U�D�LV�H�VH�R��
��H�G��DUF�H��DU�LFL�D�L�H��H��FR��DERUD�LR��D�HF��HV��DU�LHV�
�UH�D��HV�FR�FHU��HV�

352�5�00��
�0�,7,����32�5����
5��/�6�7�21�'��
/o2�-��7���723���

��
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��������� ��������� ������������� Suivi�de�l’avancement
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d’entreprise
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Notes�:�Les�projets�non�encadrés�en�rouge�sont�à�valider�par�les�parties�prenantes,�la�simplification�inclut�la�réduction�de�procéduren�du�délai�et�du�coût�entre�autre,�certains�projets�sont�fusionnés.

Simplification ����������������� ���������������
���������������

������������
���������������
��������������

��������

��������

Raccordement
à�l’électricité

Autorisation�de
construire

Transfert
de�propriété

Obtention
de�prêts

Protection
investisseurs
minoritaires

Commerce
transfrontalier

Paiment
taxes�et
impôts

Exécutin�des
contrats

Règlement�de
l’insolvabilité

�
�
�
�

�
�
�
�
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�
�
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En�parallèle,�et�a�n�de�s’assurer�de�la�bonne�gestion�de�ces�
chantiers�d’amélioration,�le�CNEA�a�di�usé�un�guide�de�
�D�DJH�H���GHV��URMH�V�D��U�V�GH�VHV��DU�H�DLUHV��T�L�D��HU�LV�
Go�DU�R�LVHU��HV�����RGHV�GH��UD�DL��H��GH�GR�HU��HV�F�HIV�GH�
�URMH�V�GH��RG��HV�H��R��L�V�GH�JHV�LR��VL���HV�EDV�V�V�U��HV�
V�D�GDUGV�L��HU�D�LR�D���H���D��D�L�UH�
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�������

��������

����

�������������



�RQF�S�LRQ����FRRUGLQD�LRQ�G��3URJUDPP��7RS����
/H��1���VoHV���JD�H�H���GR���Go��H���D�HIRU�H���HF�UR�LT�H�FR��DERUD�L�H�GH�JHV�LR��GH��URMH�V��ED��LV�H�
«�Business-Delivery�»,�qui�permet�une�meilleure�coordination�et�une�gestion�méthodique�et�harmonisée�
des�projets�en�termes�de�plani�cation,�de�suivi�et�d’arbitrage.

Et�a�n�de�s’assurer�que�les�professionnels�et�les�entreprises�soient�informés�des�nouvelles�réformes�mises�
en�œuvre,�des�capsules�vidéo�sont�di�usées�et�des�séminaires�de�sensibilisation�et�de�vulgarisation�sont�
RUJD�LV�V�GD�V��oH�VH�E�H�GHV�U�JLR�V�G��5R�D��H�

DIAGNOSTIC

• Dialogue avec les partenaires du secteur privé et public

• Revue des résultats du rapport

• Benchmark international
• Synthèse des contraintes

•�Définition�des�marges�d’amélioration
•�Simulation�d’impact
• Identification�et�priorisation�des�projets
• Sélection paticipative du portefeuille�de�projets

 

•�Planification
•�Gestion�de�projet�agile�et�collaborative
• Facilitation et arbitrage
•�Aide�au�financement
• Conduite du changement

ANALYSE

COMMUNICATION

IMPLÉMENTATION

��

et experts de la Banque Mondiale
impact aux : Professionnels, Membres du CNEA

• Communication sur les réformes et leur



Par�ailleurs,�le�secrétariat�du�CNEA�maintient�des�relations�
U�J��L�UHV�GoL�IRU�D�LR��D�HF��HV��T�L�HV�GH��D��D�T�H��R�GLD�H��
à�travers�des�visioconférences,�a�n�de�les�tenir�informées�sur�les�
U�IRU�HV�L��URG�L�HV�D��0DURF�H���H�U�L��DF��V�U��HV�H��UH�ULVHV��
���R��UH��F�DT�H�D���H���H�VHFU��DULD��G���1���DGUHVVH����
GRVVLHU�FR��UH�D����oH�VH�E�H�GHV�DF�LR�V�H��UH�ULVHV�D��0DURF�
en�matière�d’environnement�des�a�aires,�et�principalement�les�
U�IRU�HV�H�JDJ�HV�

Les�deux�premières�années�de�mise�en�œuvre�du�«�Programme�
TOP�50�»,�correspondant�aux�deux�premières�tranches�(2018�et�
2019),�ont�connu�la�réalisation�et�l’implémentation�de�plusieurs�
U�IRU�HV�H���HV�UHV�GoD���LRUD�LR����H��HV�T�L�R�������UH�H��HV�
�DU��D��D�T�H��R�GLD�H�FR�FHU�H����D�T�DVL��R�D�L���GHV�L�GLFD�H�UV�
FR��HU�V��DU��H�'RL�J���VL�HVV���L�VL���H�5R�D��H�D����U�D�LVHU�
un�saut�qualitatif�de�16�places�pour�se�hisser�à�la�53H���DFH�H��
������VH��RVL�LR��D����H�GH��D�U�JLR��0�1��H���H�H���IULT�H�

3URF�VV�V�G��PLV���Q���YU��G��3URJUDPP��723��
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/H�0DURF�D����U�D�LVHU�FH��URJU�V�GH������DFHV�V�U���H�G�U�H�GH�GL��D���HV�JU�FH������V�Go��H��UH��DL�H�
GH�U�IRU�HV�DGR���HV��DU��H�JR��HU�H�H���GD�V��H�FDGUH�GHV��UD�D���G���1���H��FR���DEL�LV�HV��DU�
�H�'RL�J���VL�HVV���HV�U�IRU�HV�VR���D��HV�V�U��oD���LRUD�LR��G��FDGUH�M�ULGLT�H�H��U�J�H�H��DLUH�GHV�
a�aires,�la�simpli�cation�et�la�digitalisation�d’un�ensemble�de�procédures�administratives�liées�au�cycle�
GH��LH�GH��oH��UH�ULVH��DL�VL�T�H��D�FU�D�LR��GH���D�HIRU�HV���HF�UR�LT�HV�H��GH�J�LF�H�V���LT�HV�

Pour�5�indicateurs�parmi�les�10�affichés�par�le�classement�DB,�le�Maroc�se�situe�dans�le�Top 45��FoHV���H�
FDV�GHV�L�GLFD�H�UV�V�L�D��V��

��RE�H��LR��G���HU�LV�GH�FR�V�U�LUH���7R��20��
-�paiement�des�taxes�et�impôts�:�Top�25��
��UDFFRUGH�H������o��HF�ULFL�����7R��35��
���UR�HF�LR��GHV�L��HV�LVVH�UV��L�RUL�DLUHV���7R��40��
��FU�D�LR��GoH��UH�ULVH���7R��45�

����16��
�1��75�17�,1�
'��5��250�6�
5��/�6��6

��



�U�FH����oH�VH�E�H�GHV�U�IRU�HV�H��UH�ULVHV���H�0DURF�D����U�D�LVHU�V�U��D�G�FH��LH�����������GHV�VD��V�
H��GHV��URJU�V�L��GL�V�H��H�H���DLUHV����o�F�H��H��R�GLD�H�H��U�JLR�D�H���FoHV���H�FDV�GH��D��UR�HF�LR��GHV�
investisseurs�minoritaires�(+128�places�gagnées),�le�paiement�des�taxes�et�impôts�(+101)�et�l’obtention�
du�permis�de�construire�(+83).

Source�:�'RL�J���VL�HVV���UR��H��D�T�H�0R�GLD�H

Pour�davantage�de�précision�sur�ces�indicateurs,�ci-après�un�descriptif�de�ce�qui�est�mesuré,�l'évolution�
G��F�DVVH�H���G��0DURF�H���HV��UL�FL�D�HV�U�IRU�HV�H��UH�ULVHV�H���H�U�L��DF��V�U���H��UH�ULVH��DURFDL�H��
DL�VL�T�H��HV��HUV�HF�L�HV�G�D���LRUD�LR���
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����5�1�
�33�PLACES�GAGNÉES�ENTRE�2010�ET�2020�.

Le�rapport�Doing�Business�recense�toutes�les�procédures�officiellement�exigées�ou�couramment�e�ectuées,�
DL�VL�T�H��HV�G��DLV�H���H�FR���D��T�H�V����H��UH�UH�H�U�IDL��IDFH��RUV�GH��D�FU�D�LR��H���D�JHV�LR��Go��H�
H��UH�ULVH�L�G�V�ULH��H�R��FR��HUFLD�H����FR��ULV��H��HUVH�H���G��FD�L�D���L�L����GH�D�G���,��VoDJL��GH�
�R��HV��HV��URF�G�UHV�T�H��HV�H��UH�UH�H�UV�GRL�H���V�L�UH���R�D��H����oRE�H��LR��GH��oH�VH�E�H�GHV�
�LFH�FHV�H��GHV��HU�LV���FHVVDLUHV�H���oDFFR���LVVH�H���D��U�V�GHV�D��RUL��V�FR�FHU��HV�GH��R��H�IRU�D�L���
requise�pour�l’entreprise�et�ses�employés,�y�compris�les�noti�cations,�véri�cations�ou�inscriptions.

��U�V��oH�D�H��GHV��RLV��GHV�U�J�H�H��D�LR�V�H��GHV�L�IRU�D�LR�V�DFFHVVLE�HV�D����E�LF�V�U��D�FU�D�LR��
GoH��UH�ULVHV����H��LV�H�G��DL���H�GHV��URF�G�UHV��GHV�G��DLV��H��GHV�FR��V���FHVVDLUHV��R�U�DFFR���LU�F�DT�H�
�URF�G�UH�GD�V�GHV�FR�GL�LR�V��RU�D�HV��H���H��HUVH�H���G��FD�L�D���L�L����UHT�LV��HV����DE�LH��/HV�
données�sont�par�la�suite�véri�ées�et�complétées�auprès�des�avocats�spécialistes�de�la�création�de�sociétés,�
GHV��R�DLUHV�H��GHV�UH�U�VH��D��V�GHV�DG�L�LV�UD�LR�V�

'oD��UHV�L�IRU�D�LR�V�FR�FHU�D����oRUGUH�GHV��URF�G�UHV���DFFR���LU�H���D��RVVLEL�L���GH��H�IDLUH�VL����D���H���
VR����JD�H�H���UHF�HL��LHV��/H�UD��RU��'RL�J���VL�HVV��DU��G���UL�FL�H�T�H��R��HV��HV�L�IRU�D�LR�V���FHVVDLUHV�
GRL�H�����UH�IDFL�H�H���DFFHVVLE�HV�
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�92/87�21�'8��/�66�0�17�'8�0�52��685�/��1'���7�85�
CRÉATION�D'ENTREPRISE�2010-2020

0�1�

a.�Évolution�de�l’indicateur�:
V�U��HV�GL��GHU�L�UHV�D���HV���H�0DURF�D�H�UHJLV�U��
��H��URJUHVVLR��GH������DFHV��R�U�RFF��HU��H�

��H�UD�J��DU�L������D�V��/H��HL��H�U�F�DVVH�H���
G��0DURF�V�U�FH��H���ULRGH�D�����U�D�LV���oD���H�
GHU�L�UH�H��Vo��DE�LVVD������D���H���DFH�

b.�Principales�réformes�:
-�dématérialisation�du�certi�cat�négatif�;
���V���UHVVLR��GH��oRE�LJD�LR��GH�G��RVHU��D�G�F�DUD�LR��
D���L�LV��UH�F�DUJ��GH��o����RL�D��FR�UV�GH��D�
FU�D�LR���
���V���UHVVLR��GH��oRE�LJD�LR��GH�FD�L�D���L�L����
�R�U�FU�HU���H�H��UH�ULVH��
���V���UHVVLR��GH��oD��RVL�LR��GH��L�EUHV����VLT�HV�
avec�l’utilisation�du�Système�Intégré�de�Taxation�;
���H�R��UD�LR��GHV�GURL�V�GoH�UHJLV�UH�H���H��GH�
�L�EUH�

c.�Impact�des�réformes�:
��U�G�F�LR��GHV�IUDLV�GH�FU�D�LR��GoH��UH�ULVHV���
��DFF���UD�LR��G���H��V�GH�FU�D�LR��GoH��UH�ULVHV
(7�jours�environ),�dans�la�perspective�de�mettre�
H����DFH��D�FU�D�LR��H���LJ�H�

d.�Réformes�en�cours�ou�à�venir�:
����LVH�H��y��UH�G���URMH��GH�FU�D�LR��H��
G�DFFR��DJ�H�H���GHV�H��UH�ULVHV��DU��RLH�
électronique.�Son�implémentation�et�opérationnalisation�
�HU�H��UR���D��0DURF�GH�VH��LVVHU��DU�L��HV��D�V�
G��7R�����GD�V��H�F�DVVH�H���UH�D�LI���FH��L�GLFD�H�U�

��



����5�1�
�83�PLACES�GAGNÉES�ENTRE�2010�ET�2020�.

/H�UD��RU��'RL�J���VL�HVV�H�UHJLV�UH��R��HV��HV��URF�G�UHV���H��H��V�H���HV�FR��V�T�L�VR�����FHVVDLUHV����D�
construction�d’un�entrepôt�commercial�par�une�entreprise�du�bâtiment.�De�plus,�avec�l’indice�qualité�contrôle�
GH��D�FR�V�U�F�LR���'RL�J���VL�HVV���D��H�D�VVL��D�T�D�L���GH��D�U�J�H�H��D�LR��H���D�L�UH�GH�FR�V�U�F�LR���
l’efficacité�du�contrôle�de�qualité�et�des�mécanismes�de�sécurité,�les�régimes�de�responsabilité�et�d'assurance�
pour�les�vices�cachés,�et�les�exigences�de�certi�cation�professionnelle.�Les�informations�sont�recueillies�par�le�
ELDLV�G����T�HV�LR��DLUH�DG�L�LV�U����GHV�H��HU�V�H��FR�V�U�F�LR����R�D��H���GHV�DUF�L�HF�HV��GHV�L�J��LH�UV�
H��J��LH�FL�L���GHV�D�RFD�V�V��FLD�LV�V�GD�V��D�FR�V�U�F�LR���GHV�H��UH�ULVHV�GH�FR�V�U�F�LR���GHV��UHV�D�DLUHV�
GH�VHU�LFHV�Go��L�L�����E�LT�H�H��GHV�IR�F�LR��DLUHV�F�DUJ�V�GH��D�U�J�H�H��D�LR��GH��D�FR�V�U�F�LR��

a.�Évolution�de�l’indicateur�:
V�U��HV�GL��GHU�L�UHV�D���HV���H�0DURF�D�U�D�LV�����
ER�G�GH������DFHV�D��F�DVVH�H���GD�V��oL�GLFD�H�U�
pour�se�hisser�au�16H�UD�J��R�GLD���/H�UR�D��H�
�gure�ainsi�au�Top�20�depuis�quatre�ans�grâce�en�
�DU�LF��LHU����oR��UD�LR��D�LVD�LR��G��J�LF�H����LT�H�
Go�UED�LV�H�

�H�D�D������HU�LV�JU�FH����D��RVVLEL�L���GoDFFR���LU�
�D�G��DUF�H�GoRE�H��LR��G���HU�LV�H�����MR�UV�H��
�R�H��H��V�L�D�������URF�G�UHV��FR��UH�����URF�G�UHV�
en�2009�(édition�2010�du�rapport),�et�ce�pour�un�
montant�estimé�à�3,3�%�de�la�valeur�de�l’entrepôt,�
contre�263,7�%�du�revenu�par�habitant�en�2009.
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b.�Principales�réformes�:
���U�IRU�H�J�RED�H�H��D��URIR�GLH�G��V�V���H�GH�
G��L�UD�FH�GHV�D��RULVD�LR�V�Go�UED�LV�H����UD�HUV�
�oDGR��LR��H�������G���R��HD��5�J�H�H�������UD��GH�
Construction�(RGC)��xant�la�forme�et�les�conditions�
GH�G��L�UD�FH�GHV�D��RULVD�LR�V�GH�FR�V�U�LUH��
���FU�D�LR��Go��H���D�HIRU�H���HF�UR�LT�H��R�U��D�
G��L�UD�FH�GHV�D��RULVD�LR�V�GH�FR�V�U�LUH��5RN�DV��D��
����LVH�H����DFH�Go��H���D�HIRU�H���HF�UR�LT�H�
«�CASAURBA�2.0�»�de�gestion�et�de�délivrance�des�
D��RULVD�LR�V�GH�FR�V�U�LUH�D���L�HD��GH��D��L��H�GH�
�DVDE�D�FD�

c.�Impact�des�réformes�:
���D���LRUD�LR��GH��D��UD�V�DUH�FH�GHV�UH�D�LR�V�H��UH�
�H����L�LR��DLUH�H���HV�DG�L�LV�UD�LR�V�FR�FHU��HV��
H��U�G�F�LR��G���R�EUH�GHV�GRF��H��V�GH�D�G�V��
���U�G�F�LR��G���R�EUH�GHV�L��HU�H�D��V�GD�V��D�
G��L�UD�FH�GH��oD��RULVD�LR��GH�FR�V�U�LUH��

-��simpli�cation�des�démarches�administratives�et�
U�G�F�LR��GHV�G��DLV�GH�G��L�UD�FH�GH��oD��RULVD�LR��
GH�FR�V�U�LUH�

d.�Réformes�en�cours�ou�à�venir�:
���D���LRUD�LR��FR��L��H�G��J�LF�H����LT�H�
��HF�UR�LT�H�H��J���UD�LVD�LR��GH��oH���ULH�FH�
réussie�de�«�CASAURBA�».

�92/87�21�'8��/�66�0�17�'8�0�52��685�/��1'���7�85�
OBTENTION�DE�PERMIS�DE�CONSTRUIRE�2010-2020

16H

��



����5�1�
�73�PLACES�GAGNÉES�ENTRE�2012�ET�2020�.

Introduit�à�partir�de�l’édition�2012�du�rapport�Doing�Business,�l’indicateur�«�Raccordement�à�l’électricité�»�
recense�toutes�les�procédures�qu’une�entreprise�doit�accomplir�a�n�d’obtenir�un�raccordement�permanent�
au�réseau�électrique�et�l’alimentation�d’un�entrepôt�standardisé,�en�plus�des�délais�et�coûts�y�associés.�
�HV��URF�G�UHV�FR��UH��H����HV�GH�D�GHV�G��RV�HV�D��U�V�GHV�VRFL���V�GH�GLV�ULE��LR��GH�����HF�ULFL���
DL�VL�T�H��HV�FR��UD�V��DVV�V�D�HF�FH��HV�FL���R��HV��HV�L�V�HF�LR�V�H���HV�D��RULVD�LR�V���VR��LFL�HU�D��U�V�GHV�
VRFL���V�Go��HF�ULFL���R��GoD��UHV�RUJD�LV�HV�DL�VL�T�H��HV��UD�D���GH�UDFFRUGH�H���H��GH��LVH�H��VHU�LFH�

Cet�indicateur�intègre�également�la��abilité�de�l'approvisionnement�et�la�transparence�de�l'indice�des�tarifs�
GH����H�T�H��H��UL��GH�����HF�ULFL���

/HV�GR���HV�VR���UHF�HL��LHV�D��U�V�GHV�DF�H�UV�G���DUF����H�V�T�H��D�VRFL����GH�GLV�ULE��LR��GH��o��HF�ULFL����
�H�U�J��D�H�U�DL�VL�T�H��HV��URIHVVLR��H�V�L�G��H�GD��V�FR��H��HV�L�J��LH�UV���HF�ULFLH�V���HV�H��UH�ULVHV�
L�G��H�GD��HV�Go��HF�ULFL���H���HV�VRFL���V�GH�FR�V�U�F�LR��

a.�Évolution�de�l’indicateur�:
�H�F�DVVH�H���G��0DURF�D�H�UHJLV�U����H�IRU�H�
�URJUHVVLR��GH������DFHV��DU�UD��RU�����o�GL�LR��
GH������V�U�FH��L�GLFD�H�U�H���DVVD���GH��D����H�

���D���H���DFH�H�������

��



b.�Principales�réformes�:
���D���LRUD�LR��GHV��UHV�D�LR�V�GH�VHU�LFHV�
UH�G�HV�D���H��UH�ULVHV�H���HU�HV�GH�G��DLV�GH�
�UDL�H�H���GHV�GRVVLHUV��R�U��H�UDFFRUGH�H���
D��U�VHD����HF�ULT�H��
����IDFL�L�D�LR��G���URFHVV�V�GH�UDFFRUGH�H���D��
U�VHD����HF�ULT�H����DVDE�D�FD����UD�HUV��H�
�D�FH�H���Go��H���D�HIRU�H���HF�UR�LT�H��
baptisée�«�e-Raccordement�»,�pour�le�dépôt�
H���H�V�L�L�GHV�GH�D�GHV�GH�UDFFRUGH�H���H��
�R�H��H��H�VLR���
���G��H�R��H�H���GH��o��L�LVD�LR��GHV��RV�HV�GH�
�UD�VIRU�D�LR���U�IDEULT��V�

c.�Impact�des�réformes�:
���IDFL�L�D�LR��H��G��D��ULD�LVD�LR��G���URFHVV�V�
GH�GH�D�GH�H��GH��UDL�H�H���GHV�GRVVLHUV�GH�
UDFFRUGH�H������o��HF�ULFL���D�D����HU�LV��D�U�G�F�LR��
G���R�EUH�GH��URF�G�UHV�����H��G��G��DL���FHVVDLUH�

�����MR�UV�VH��H�H���FR��UH����MR�UV�H��������
���UH�IRUFH�H���GH��D��UD�V�DUH�FH�GHV�FR��V�
GH�UDFFRUGH�H���H��GHV��DULIV��

�� �D���LRUD�LR��GH��D�ILDEL�L���GH��oD��UR�LVLR��H�H���
H����HF�ULFL���JU�FH��R�D��H���D��G���RLH�H���
GH�V�V���HV�GoL�IRU�D�LR��GH�V�L�L�H��GH�JHV�LR��
J�RJUD��LT�H�H���H��V�U�H���H������H��DL��H�D�FH�
H���RGHU�LVD�LR��U�J��L�UHV�GHV��T�L�H�H��V�

d.�Réformes�en�cours�ou�à�venir�:
�����oD���LRUD�LR��FR��L��H�G���URFHVV�V�GH�UDFFRUGH�H���
D��U�VHD����HF�ULT�H��R�U��HV�H��UH�ULVHV��
�R�D��H���D���L�HD��GH��D��L��H�GH��DVDE�D�FD��
compte�tenu�des�mesures�de�simpli�cation�et�
GH�G��D��ULD�LVD�LR��H�JDJ�HV��DU��D�/�GHF�
�R�U��HU�H��UH��D�JHV�LR��FR�����H�G��F�F�H�GH�
UDFFRUGH�H���H��GoDER��H�H����LD��D���D�HIRU�H�
électronique�«�E-Raccordement�».
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�92/87�21�'8��/�66�0�17�'8�0�52��685�/��1'���7�85�
RACCORDEMENT�À�L'ÉLECTRICITÉ�2012-2020
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����5�1�
�42�PLACES�GAGNÉES�ENTRE�2010�ET�2020�.

/H�UD��RU��'RL�J���VL�HVV�H�UHJLV�UH��R��HV��HV��URF�G�UHV���HV�G��DLV�H���HV�FR��V���FHVVDLUHV��R�U�T����H�
société�à�responsabilité�limitée�(l'acheteur)�puisse�acquérir�la�propriété�d'une�autre�société�à�responsabilité�
limitée�(le�vendeur)�et�transférer�le�titre�de�propriété�en�son�nom,�et�puisse�ensuite�utiliser�la�propriété�
comme�garantie�pour�souscrire�de�nouveaux�emprunts�a�n�de�développer�l’entreprise.�Si�nécessaire,�celle-ci�
�R�UUD�UH�H�GUH��D��UR�UL��������H�D��UH�H��UH�ULVH��'RL�J���VL�HVV��HV�UH�D�VVL��D�T�D�L���G��V�V���H�GH�
l’administration�foncière�dans�chaque�économie,�à�travers�cinq�dimensions�:�la��abilité�des�infrastructures,�
�D��UD�V�DUH�FH�GH��oL�IRU�D�LR����D�FR��HU��UH�J�RJUD��LT�H���D�U�VR���LR��GHV��L�LJHV�IR�FLHUV�H���o�JD�L���
GoDFF�V�D���GURL�V�GH��UR�UL����

a.�Évolution�de�l’indicateur�:
V�U��HV�GL��GHU�L�UHV�D���HV���H�0DURF�D�U�D�LV�����
ER�G�GH������DFHV�D��F�DVVH�H���GD�V��oL�GLFD�H�U
�R�U�VH��LVVHU�D����H�UD�J��R�GLD���/H��HL��H�U�
F�DVVH�H���G��0DURF�V�U�FH��H���ULRGH�D�����U�D�LV��
l’année�dernière�en�s’établissant�à�la�68H���DFH�
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b.�Principales�réformes�:
-��simpli�cation�de�la�procédure�de�transfert�de�
�UR�UL����D�HF�U�G�F�LR��GHV�G��DLV��
���G��D��ULD�LVD�LR��GH��o�F�D�JH�GHV�GR���HV�
H��UH��D�7�5���D�'�,�H���D��R����H�8UEDL�H�GH�
�DVDE�D�FD���R�U��D�G��L�UD�FH�GH��oD��HV�D�LR��GH�
paiement�des�impôts�et�taxes�grevant�l’immeuble,�
FH�T�L�D��HU�LV��D�FR�V�FUD�LR��GH��D��R�LR��G��
J�LF�H����LT�H��R�U��D�G��L�UD�FH�GH��oD��HV�D�LR���
���G��D��ULD�LVD�LR��Go���JUD�G��R�EUH�GH�VHU�LFHV��
dont�le�certi�cat�de�propriété,�l’enregistrement�des�
DF�HV�GH��H��H���D�FR�LH�G��UHJLV�UH�GH�FR��HUFH��
GRF��H��V�G�VRU�DLV�DFFHVVLE�HV�H���LJ�H�

c.�Impact�des�réformes�:
-��réduction�du�délai�de�transfert�de�propriété,�de�60�
MR�UV�H���R�H��H�H������������MR�UV�DF��H��H�H����
���U�G�F�LR��G��G��DL��R�U��oH�UHJLV�UH�H���GHV�
DF�HV�GH��H��H���DVVD���GH����MR�UV�H�������H��
�R�H��H�������H�UHV�D�MR�UGo��L��

���D���LRUD�LR��GH��D��UD�V�DUH�FH�H��UH��HV�
���L�LR��DLUHV���HUVR��HV����VLT�HV�H���RUD�HV��
H���HV�DG�L�LV�UD�LR�V�FR�FHU��HV��
���D���LRUD�LR��G��V�V���H�GoL�IRU�D�LR��UH�D�LI���
�D�JHV�LR��GHV�FDU�HV�FDGDV�UD�HV��
���D���LRUD�LR��GHV�VHU�LFHV�DG�L�LV�UD�LIV��L�V�D��
�UD�VIHU��GH��UR�UL����

d.�Réformes�en�cours�ou�à�venir�:
����LVH�H����DFH�����UD�HUV��H��URMH��7D��LN��D���L�R���
par�le�Conseil�National�de�l’Ordre�des�Notaires�du�
0DURF��Go��H���D�HIRU�H���HF�UR�LT�H�Go�F�D�JH�
des�données�entre�les�notaires�et�les�di�érentes�
DG�L�LV�UD�LR�V�H��UH�D�LR��D�HF��D��URIHVVLR��
du�notariat�(DGI,�TGR,�ANCFCC…),�en�vue�d’une�
G��D��ULD�LVD�LR���R�D�H�G���URFHVV�V��L��D��
�UD�VIHU��GH��UR�UL�����
���L�VFUL��LR��H���LJ�H�GHV�DF�HV�GH��H��H�GD�V��H�
UHJLV�UH�IR�FLHU�D���L�HD��GH��o�1������

-�dématérialisation�de�l’obtention�du�quitus��scal.

021'�

81H 6H 9H

��5�48� 0�1�

�92/87�21�'8��/�66�0�17�'8�0�52��685�/��1'���7�85�
TRANSFERT�DE�PROPRIÉTÉ�2010-2020
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�����5�1�
�32�PLACES�PERDUES�ENTRE�2010�ET�2020�.

�H��L�GLFD�H�U���D��H��D��UR�HF�LR��M�ULGLT�H�GHV�H��U���H�UV�H��GHV��U��H�UV�GD�V��H�FDGUH�GHV��UD�VDF�LR�V�
JDUD��LHV�GH�FU�D�FHV�DL�VL�T�H��H��DU�DJH�GHV�L�IRU�D�LR�V�V�U��H�FU�GL��D���R�H��Go���H�VH�E�H�GoL�GLFHV�
/D��UH�L�UH�V�ULH�GH�FHV�L�GLFHV����GLH�VL�FHU�DL�HV��HV�UHV�IDFL�L�D����HV��U��V�H�LV�H���D��VHL��GHV��RLV�
D���LFDE�HV�V�U��H��D��LVVH�H���H���D�IDL��L�H��/D�VHFR�GH�V�ULH��HV�UH��D�FR��HU��UH���o��H�G�H�H���oDFFHVVLEL�L���
GHV�L�IRU�D�LR�V�V�U��H�FU�GL��GLV�R�LE�H��DU��HV�DJH�FHV�G���D��D�LR��G��FU�GL����H�V�T�H��HV�E�UHD���GH�
FU�GL��R���HV�UHJLV�UHV�GH�FU�GL��
/HV�GR���HV�VR���UHF�HL��LHV��DU��H�ELDLV�Go���T�HV�LR��DLUH�DG�L�LV�U����GHV�M�ULV�HV�V��FLD�LV�V�GD�V��D�
�nance.�Elles�sont�par�ailleurs�véri�ées�à�travers�l’analyse�des�lois�et�réglementations,�et�autres�sources�
GoL�IRU�D�LR����E�LT�HV�FR�FHU�D����HV��RLV�V�U��H�JDJH���H��D��LVVH�H���H���D�IDL��L�H�

a.�Évolution�de�l’indicateur�:
V�U��HV�GL��GHU�L�UHV�D���HV���H�0DURF�D�H�UHJLV�U����H�V�ULH�
GH�U�JUHVVLR�V�D��F�DVVH�H���GH�FH��L�GLFD�H�U�H���DVVD���GH�
�D���H���DFH�H����������D����H���DFH�H��������VRL�����UHF���GH�
�����DFHV�
����D�L�UH�GH�FR��HU��UH��Go��H�G�H�H��GoDFFHVVLEL�L���GHV�
L�IRU�D�LR�V�V�U��H�FU�GL����H�5R�D��H�HV���U�F�UVH�U�V�U��oL�GLFH�
GH�GL���JD�LR��GHV�L�IRU�D�LR�V�V�U��H�FU�GL���1�D��RL�V���oL�GLFH�
GH��D��UR�HF�LR��M�ULGLT�H�GHV�H��U���H�UV�H��GHV��U��H�UV�T�L
FR�FHU�H�HVVH��LH��H�H����H�V�V���H�GHV�V�UH��V��REL�L�UHV�
���D�LVH��H�F�DVVH�H���G��0DURF�V�U�FH��L�GLFD�H�U�H���H�FHVVH�
GH��L�H�HU��HUV��H�EDV��H�F�DVVH�H���J�RED��G���D�V�GD�V��H�
UD��RU��'RL�J���VL�HVV�

�H�H�GD������H�D���LRUD�LR��GH�FH��L�GLFD�H�U�HV��D��H�G�H�
GD�V��HV��URF�DL�HV��GL�LR�V�G��UD��RU��JU�FH����oDGR��LR��GH�
�D��RL�V�U��HV�V�UH��V��REL�L�UHV�D��0DURF�DL�VL�T�H��D��LVH�H��
��DFH�G��UHJLV�UH��D�LR�D����HF�UR�LT�H�GHV�V�UH��V��REL�L�UHV�

��



�� ��
��

���
���

���
���

���
���

�
�
��
�
�
�

�
�
��
�
�
�

�
�
��
�
�
�

�
�
��
�
�
�

�
�
� �
�
�
�

�
�
� �
�
�
�

�
�
��
�
�
�

�
�
� �
�
�
�

�
�
� �
�
�
�

�
�
� �
�
�
�

�
�
� �
�
�
�

���
���

b.�Principales�réformes�comptabilisées�:
-��en�2016,�le�crédit�bureau�a�développé�des�
VFRUHV����D�H�U�DMR���H��R�U��HU�H��UH�D���
ED�T�HV�H��L�V�L���LR�V�IL�D�FL�UHV�Go��D��HU�
�D�VR��DEL�L���GHV�H��U���H�UV��FH�T�L�D�DL��
�HU�LV�D��0DURF�GoH�UHJLV�UHU���H��URJUHVVLR��
GH�����DFHV����o�GL�LR��'�������

c.�Réformes�récemment�réalisées
����oDGR��LR��H��D�UL�������GH��D��RL�����������LVD���
�D�U�IRU�H�G��V�V���H�GHV�V�UH��V��REL�L�UHV��

�� ��D��LVH�H����DFH�G��UHJLV�UH��D�LR�D����HF�UR�LT�H�
GHV�V�UH��V��REL�L�UHV�GR����H��D�FH�H���D�
H���LH��H���DUV������

�HV�U�IRU�HV�GH�UDLH���IDFL�L�HU�D���H��UH�UH�H�UV�
�oDFF�V�D��IL�D�FH�H���

021'�

119H 22H 9H

��5�48� 0�1�

�92/87�21�'8��/�66�0�17�'8�0�52��685�/��1'���7�85�
OBTENTION�DE�PRÊTS�2010-2020
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����5�1�
�128�PLACES�GAGNÉES�ENTRE�2010�ET�2020�.

Cet�indicateur�évalue�le�niveau�de�protection�des�investisseurs�minoritaires�en�cas�de�conflits�d'intérêts�par�
���H�VH�E�H�G�L�GLFHV���HV�GURL�V�GHV�DF�LR��DLUHV�GD�V��D�JR��HU�D�FH�G�H��UH�ULVH�DL�VL�T�H��D��UD�V�DUH�FH�
GH��D�JHV�LR��GHV�H��UH�ULVHV�
Les�données�proviennent�d'un�questionnaire�soumis�à�des�avocats�d’a�aires�et�des�juristes�d'entreprises�
H��VR���EDV�HV�V�U��D�U�J�H�H��D�LR��GHV��D�H�UV��REL�L�UHV��G��GURL��GHV�VRFL���V��GHV�U�J�HV�GH��URF�G�UH�
FL�L�H�H��GH��UH��H�

a.�Évolution�de�l’indicateur�:
V�U��HV�GL��GHU�L�UHV�D���HV���H�0DURF�D�U�D�LV����H��URJUHVVLR��
L��RU�D��H�GH�������DFHV�JU�FH�D���U�IRU�HV�GHV��RLV�V�U��HV�
VRFL���V�D�R���HV�H��V�U��HV�VRFL���V���UHV�R�VDEL�L����L�L��H�

b.�Principales�réformes�:
U�IRU�HV�L��URG�L�HV�D���L�HD��GH��D��RL�UH�D�L�H�D���VRFL���V�
anonymes�(Loi�n°78-12�et�loi�n°�20-19)�et�de�la�loi�sur�les�sociétés�
à�responsabilité�limitée�(loi�n°�21-19).

c.�Impact�des�réformes�:
-��ces�réformes�ont�permis�de�faciliter�et�de�simpli�er�davantage�les�
�URF�G�UHV�GH�FR�V�L���LR��H��GH�IR�F�LR��H�H���GHV�VRFL���V�
D�R���HV��GoD���LRUHU��D��UD�V�DUH�FH�GD�V��D�JHV�LR��GHV�
sociétés,�d’élargir�le�rôle�des�actionnaires�dans�les�principales�
�UD�VDF�LR�V��GoRE�LJHU��D��R�L�D�LR��GHV�DG�L�LV�UD�H�UV�

��
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L�G��H�GD��V�GD�V��HV�RUJD�HV�GH�JR��HU�D�FH�GHV�VRFL���V�IDLVD���D��H����E�LF����o��DUJ�H��GH�UH�IRUFHU�
�D��UD�V�DUH�FH�V�U��oH���RL�GHV�DG�L�LV�UD�H�UV�GD�V�GoD��UHV�VRFL���V�H��GH�IDFL�L�HU��D�FR��RFD�LR��
GoDVVH�E��HV�J���UD�HV�

d.�Réformes�en�cours�ou�à�venir�:
-��a�n�de�pérenniser�les�acquis�enregistrés�du�classement�au�niveau�de�l’indicateur�protection�des�investisseurs�
�L�RUL�DLUHV�H��D���LRUHU�VR��F�DVVH�H�����H�0DURF�HV��D��H�����VoL�V�LUHU�GD�D��DJH�GHV�ER��HV��UD�LT�HV�
internationales�en�la�matière�a�n�d’introduire�d’éventuels�amendements�relatifs�à�deux�principales�
thématiques�:�(i)�l’amélioration�de�la�structure�de�gouvernance�des�entreprises�et�(ii)�la�prévention�des�
conflits�d’intérêts�dans�la�gestion�des�entreprises�et�la�responsabilité�des�dirigeants.

021'� ��5�48� 0�1�

37H 5H 3H

�92/87�21�'8��/�66�0�17�'8�0�52��685�/��1'���7�85�
PROTECTION�DES�INVESTISSEURS�MINORITAIRES�2010-2020

��



����5�1�
�101�PLACES�GAGNÉES�ENTRE�2010�ET�2020�.

Doing�Business�prend�en�compte�toutes�les�taxes�et�impôts,�y�compris�les�cotisations�obligatoires�qu’une�
H��UH�ULVH�GH��DL��H��R�H��H�GRL���D�HU�R��T�L���L�VR���UH�H��HV�F�DT�H�D���H��DL�VL�T�H��HV�G��DUF�HV�
administratives�nécessaires�pour�leur�paiement�et�le�respect�des�procédures�de�post-déclaration�d’impôts.�
Les�taxes,�impôts�et�cotisations�recensés�comprennent�notamment�:�l’impôt�sur�les�béné�ces�des�sociétés,�
les�cotisations�sociales�et�les�charges�patronales�payées�par�l’employeur,�l’impôt�foncier,�les�droits�de�
mutation,�l’impôt�sur�les�dividendes,�l’impôt�sur�les�plus-values�de�capitaux,�la�taxe�sur�les�transactions�
�nancières,�la�taxe�d’enlèvement�des�ordures,�les�taxes�sur�les�véhicules�à�moteur�et�les�taxes�routières�et�
les�petits�impôts,�taxes�ou�frais�éventuels.

a.�Évolution�de�l’indicateur�:
V�U��HV�GL��GHU�L�UHV�D���HV���H�0DURF�D�U�D�LV�����VD���GH�����
��DFHV�D��F�DVVH�H���GD�V��oL�GLFD�H�U��R�U�VH��LVVHU�D����H

UD�J��R�GLD���/H�0DURF�UHV�H�F�DVV��DL�VL�D��7R�����G�UD���FHV�
trois�dernières�années�grâce�en�particulier�à�la�simpli�cation�
GHV��URF�G�UHV�GH�����G�F�DUD�LR��H�������DLH�H���GHV��D�HV�
et�impôts.

b.�Principales�réformes�:
���J���UD�LVD�LR��G��V�V���H�GH�����G�F�DUD�LR��H��GH������DLH�H���
de�l'IS,�l'IR�et�de�la�TVA�;
���FU�D�LR��GH��D���D�HIRU�H���DAMANCOM�»�pour�la�déclaration�
GHV�VD�DUL�V�H���H��DLH�H���GHV�F�DUJHV�VRFLD�HV��

-��institution�d'un�barème�progressif�en�matière�d’impôt�sur�
�HV�VRFL���V��

-��simpli�cation�des�procédures�de�télédéclaration�et�télépaiement�
de�l’IS�et�de�la�TVA,�et�des�cotisations�sociales�à�travers�la�mise�
en�place�du�système�EDI�(Échange�de�données�informatisé).
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c.�Impact�des�réformes�:
-��simpli�cation�et�accélération�des�procédures��scales�;
��D���LRUD�LR��G��VHU�LFH�D���FR��ULE�DE�HV��
-��réduction�du�taux�d'imposition�de�l'IS�pour�les�
entreprises,�en�particulier�les�PME�et�les�TPE.

d.�Réformes�en�cours�ou�à�venir
���U�G�F�LR��G���D���L��HU��GLDLUH�G��EDU��H��URJUHVVLI�
d’IS�de�20�%�à�17,5�%,�pour�les�sociétés�qui�réalisent�
des�béné�ces�situés�dans�la�tranche�du�béné�ce�
D��D���GH���������������������GH�GLU�D�V�

021'� ��5�48� 0�1�
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�92/87�21�'8��/�66�0�17�'8�0�52��685�/��1'���7�85�
PAIEMENT�DES�IMPÔTS�ET�TAXES�2010-2020
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����5�1�
�14�PLACES�GAGNÉES�ENTRE�2010�ET�2020�.

'RL�J���VL�HVV�U��HU�RULH��HV�G��DLV�H���HV�FR��V��L�V�D���URFHVV�V��RJLV�LT�H�GHV�H��RU�D�LR�V�H��L��RU�D�LR�V�
de�marchandises.�Doing�Business�mesure�les�délais�et�les�coûts�(hors�les�droits�de�douane)�associés�à�trois�
FD��JRULHV�GH��URF�G�UHV����H�UHV�HF��GHV�H�LJH�FHV�H���D�L�UH�GH�GRF��H��D�LR����H�UHV�HF��GHV��URF�G�UHV�
GH�FR��HUFH��UD�VIUR��D�LHU�H���H��UD�V�RU��L���ULH�U��T�L�IR����DU�LH�G���URFHVV�V�J�RED��GoH��RU�D�LR��R��
GoL��RU�D�LR��Go��H�FDUJDLVR��GH��DUF�D�GLVHV�

a.�Évolution�de�l’indicateur�:
V�U��HV�GL��GHU�L�UHV�D���HV���H�0DURF�D�U�D�LV��
��H��URJUHVVLR��GH������DFHV�D��F�DVVH�H���GD�V�
�oL�GLFD�H�U��R�U�RFF��HU��H���H�rang�mondial.�Par�
rapport�à�l’édition�2016�du�rapport,�date�à�laquelle�
�D�����RGR�RJLH�GH�FD�F���GH��oL�GLFD�H�U�D�����
FR�����H�H���U��LV�H��L��DF�D�����JD�L�H�H���
�H�F�DVVH�H���G��0DURF�T�L�D��DUT������UHF���
exceptionnel�et�injuste�de�plus�de�70�places�(du�31H�

GD�V��o�GL�LR�������D�����H�rang�dans�l’édition�2016),�
d’importants�e�orts�de�corrections�des�données�et�
de�réformes�de�simpli�cation�et�de�dématérialisation�
ont�été�menées�par�les�di�érentes�administrations�
L���LT��HV�GD�V��H��URFHVV�V�GoL��RU�����RU���
Ces�e�orts�ont�permis�au�Maroc�de�rétablir�son�

F�DVVH�H���H��GoH�UHJLV�UHU����VD���L��RU�D���GH�
44�places�depuis�l’édition�de�2016,�passant�du�102H

D����H�UD�J��DU�L������D�V�

b.�Principales�réformes�:
����D��LVH�H����DFH�Go���V�V���H�GoD�D��VH�GHV�ULVT�HV�
�DU��D�'R�D�H�H���D�V���UHVVLR��Go���FHU�DL���R�EUH�
GH�GRF��H��V�D�VVL�ELH�����oL��RU��T�o���oH��RU���
����D��LVH�H����DFH�G��J�LF�H����LT�H���HF�UR�LT�H�
PortNet�dans�l’objectif�de�dématérialiser�graduellement�
les�di�érentes�procédures�liées�aux�opérations�
GoL��RU��H��RU���
����D�G��D��ULD�LVD�LR���R�D�H�G���L�UH�GoL��RU�D�LR��H��
2015�et�de�la�procédure�de�contrôle�du�Ministère�
GH��o,�G�V�ULH��

��



����D��LVH�H����DFH�G���DLH�H�����HF�UR�LT�H�GHV�
UHGH�D�FHV��RU��DLUHV�D���L�HD��GH�7D�JHU�0HG��
����D�G��D��ULD�LVD�LR��G��FLUF�L��GH�G�GR�D�H�H���
���o�F�H��H��D�LR�D�H�H���oD��R�JH�H���GHV��H�UHV�
GH�IR�F�LR��H�H���GHV�0��'��FH�T�L�D��HU�LV�
GoD���LRUHU��HV�G��DLV�GH��UDL�H�H���GHV�R��UD�LR�V�
H��GH�UH�IRUFHU��D��UD�V�DUH�FH�

c.�Impact�des�réformes�sur�l’entreprise�:
les�e�orts�de�simpli�cation�et�de�dématérialisation�
GHV��URF�G�UHV�GoL��RU��H��GoH��RU��R���IRU�H�H���
FR��ULE������D�U�G�F�LR��G���R���H�GH�GRF��H��V�
UHT�LV��R�U��HV�R��UD�LR�V�GoL��RU��H��RU���DL�VL�T�H�
GHV�G��DLV�H��GHV�FR��V�G�UD���FHV�GHU�L�UHV�D���HV�

En�e�et,�les�délais�nécessaires�pour�accomplir�les�
�URF�G�UHV����oH��RU��H�����oL��RU��R�������U�G�L�V�
respectivement�à�6�heures�(76�heures�en�2015)�et�à�

57�heures�(152�heures).�De�même,�le�délai�associé�à�
�D�FR��L�D�LR��GH��D�GRF��H��D�LR��H�LJ�H����oL��RU��
a�été�réduit�à�26�heures�(74�heures�en�2015),�celui�
à�l’export�est�à�26�heures,�sans�changement�par�
UD��RU���������

S’agissant�des�coûts,�ceux�associés�à�la�compilation�
GH��D�GRF��H��D�LR�����oH��RU��R���FR������H�EDLVVH�
pour�ainsi�atteindre�67�$�US.�Ceux�relatifs�à�l’import�
n’ont�pas�subi�de�changement�en�s’établissant�à�116�$�
US.�En�revanche,�ceux�a�érents�à�l’accomplissement�
GHV��URF�G�UHV�GoH��RU��H��GoL��RU��R�������GL�L���V�
respectivement�à�156�$�US�(247�$�US�en�2015)�et�
228�$�US�(746�$�US�en�2015).

d.�Réformes�en�cours�ou�à�venir
-��dématérialisation�du�certi�cat�d’origine�et�du�Bon�
��'��L�UHU�
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�92/87�21�'8��/�66�0�17�'8�0�52��685�/��1'���7�85�
COMMERCE�TRANSFRONTALIER�2010-2020
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����5�1�
�48�PLACES�GAGNÉES�ENTRE�2010�ET�2020�.

'RL�J���VL�HVV��HV�UH��H��H��V���H�FR����R�U��D�U�VR���LR��G�����L�LJH�FR��HUFLD���DU�����ULE��D��GH��UH�L�UH�
L�V�D�FH�DL�VL�T�H��oL�GLFH�UH�D�LI����D�T�D�L���GHV��URF�G�UHV�M�GLFLDLUHV�T�L���D��H�VL�F�DT�H��FR�R�LH�D�
adopté�une�série�de�bonnes�pratiques�qui�favorisent�la�qualité�et�l'efficacité�du�système�judiciaire.�Les�
GR���HV�VR���UHF�HL��LHV��DU������GH�GHV�FRGHV�GH��URF�G�UH�FL�L�H�H��D��UHV�U�J�H�H��V�GHV��ULE��D���DL�VL�
T�H��DU�GHV�T�HV�LR��DLUHV�FR������V��DU�GHV�D�RFD�V�H��GHV�M�JHV��RFD���

a.�Évolution�de�l’indicateur�:
V�U��HV�GL��GHU�L�UHV�D���HV���H�0DURF�D����D���LRUHU�

VR��F�DVVH�H���GH������DFHV�H���DVVD���GH��D����H�

à�la�60H���DFH��DU�L������D�V�

��
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b.�Principales�réformes�:
����RGHU�LVD�LR��H���UD�VIRU�D�LR������ULT�H�GHV�
�ULE��D����
����LVH�H����DFH�H��D���LRUD�LR��G��V�V���H�GH�
JHV�LR����HF�UR�LT�H�GHV��URF�V�D���L�HD��G��
�ULE��D��GH�FR��HUFH�GH��DVDE�D�FD�

c.�Impact�des�réformes�:
��DFF�V���HF�UR�LT�H�D���GRF��H��V��
���RE�H��LR��GH�GRF��H��V��DU��HV�D�D��V�GURL��D��U�V�
GHV��ULE��D���JU�FH����D�VLJ�D��UH���HF�UR�LT�H��

�����E�LFD�LR��H���LJ�H�GHV�M�JH�H��V��UR�R�F�V�
par�les�di�érents�tribunaux.

d.�Réformes�en�cours�ou�à�venir�:
J���UD�LVD�LR��DFF���U�H�GH��oR��UD�LR��D�LVD�LR��
GHV�U�IRU�HV�L�����H���HV��DU��H�0L�LV��UH�GH��D�
-�V�LFH����LVH�H���LJ�H�G���H���D�HIRU�H�G��F�D�JH�
��HF�UR�LT�H�D�HF��HV�D�RFD�V�H���D�U�D�LVD�LR��G����
�RU�DL��GH���E�LFD�LR��GHV�M�JH�H��V�

021'�
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�92/87�21�'8��/�66�0�17�'8�0�52��685�/��1'���7�85�
EXÉCUTION�DES�CONTRATS�2010-2020
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����5�1�

'RL�J���VL�HVV����GLH��HV�G��DLV���H�FR���H���H�U�V���D��GHV��URF�G�UHV�GoL�VR��DEL�L����R�U��HV�H��UH�ULVHV�
�D�LR�D�HV��H���D�VR�LGL���G��FDGUH�M�ULGLT�H�D���LFDE�H�D����URF�G�UHV�GH��LT�LGD�LR��H��GH�UHGUHVVH�H���
M�GLFLDLUHV��/HV�GR���HV��R�U��HV�L�GLFD�H�UV�V�U��H�U�J�H�H���GH��oL�VR��DEL�L���VR���RE�H��HV����DU�LU�GHV�
réponses�aux�enquêtes�fournies�par�des�avocats�et�des�administrateurs�judiciaires�locaux,�et�véri�ées�au�
�R�H��Go��H����GH�GHV��RLV�H��U�J�H�H��D�LR�V�H���LJ�H�U��DL�VL�T�H�GHV�L�IRU�D�LR�V���E�LT�HV�FR�FHU�D���
�HV��URF�G�UHV�GoL�VR��DEL�L���

a.�Évolution�de�l’indicateur�:
G�UD����HV�GL��GHU�L�UHV�D���HV���H�F�DVVH�H���G��
0DURF�D�GoDERUG�FR������H�V�ULH�GH�U�JUHVVLR�V�
D��F�DVVH�H���V�U��oL�GLFD�H�U���5�J�H�H���GH�
l’insolvabilité�»�en�passant�de�la�67H���DFH�H�������
���D����H���DFH�H��������D�D���GoH�UHJLV�UHU

une�importante�progression�de�61�places�sur�les�
GH���GHU�L�UHV�D���HV�JU�FH����D��LVH�H��y��UH�
GH��D�U�IRU�H�G��/L�UH�9�G���RGH�GH��R��HUFH�
sur�les�entreprises�en�difficulté.
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b.�Principales�réformes�:
���U�IRU�H�G��/L�UH�9�G���RGH�GH��R��HUFH�FR�VDFU��
aux�entreprises�en�difficulté.

c.�Impact�des�réformes�:
���D���LRUD�LR��GHV���FD�LV�HV�GH�G��HF�LR���U�FRFH�
des�difficultés�des�entreprises�;

���UR�HF�LR��GHV�GURL�V�GHV�VD�DUL�V��

-��renforcement�du�rôle�des�créanciers�dans�les�
�URF�G�UHV�����UD�HUV��D�FU�D�LR��Go���JUR��H�H���
GHV�FU�D�FLHUV�

d.�Réformes�en�cours�ou�à�venir�:
�����DERUD�LR��H��DGR��LR��G��G�FUH��UH�D�LI�D��V��GLF�
H��FH��L�UH�D�LI����D�G��D��ULD�LVD�LR��

021'�
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�92/87�21�'8��/�66�0�17�'8�0�52��685�/��1'���7�85�
RÈGLEMENT�DE�L'INSOLVABILITÉ�2010-2020
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Depuis�son�lancement�en�2003,�le�rapport�Doing�Business�a�subi�plusieurs�changements�méthodologiques�
dans�l'objectif�de�remédier�à�certaines�insuffisances,�de�hisser�les�normes�et�d'introduire�des�indices�
qualitatifs�des�prestations.�Le�nombre�d'indicateurs�a�également�évolué�en�passant�de�5�à�10�cette�
année,�avec�la�perspective�d'un�élargissement�à�de�nouveaux�indicateurs�dans�le�futur.���

Plusieurs�nouveautés�et�évolutions�vont�marquer�le�classement�Doing�Business�à�partir�de�l’édition�2021�
G��UD��RU���

4�����6�12�9���7�6
3285�/��5�33257�
'2�1���86�1�66�������

r���o��H���H��H�L��URG�F�LR��Go����R��H��L�GLFD�H�U�
GH�F�DVVH�H����VH�UD��RU�D������D����DVVD�LR��
des�marchés�publics�».�Cet�indicateur�mesurera�
�HV��URF�G�UHV�H���H��H��V���FHVVDLUHV��R�U�
UH��RU�HU�����DUF�����E�LF��FR�IRU���H���
����H����GH�GH�FDV�V�D�GDUGLV�H���L����D��HUD�
�JD�H�H����D�FR�IRU�L���GH��D�U�J�H�H��D�LR��D�HF�
�HV�ER��HV��UD�LT�HV�L��HU�D�LR�D�HV�H���HU�HV�
GH��UD�V�DUH�FH��FR�F�UUH�FH��UHV�R�VDEL�L���H��
�D�DJH�H���GHV�ULVT�HV��

r���LVH���MR�U�GH����VLH�UV����ULT�HV���L�LV�HV�GD�V�
le�calcul�des�scores�des�indicateurs�a�n�de�mieux�
refléter�les�meilleures�pratiques�réglementaires�
DGR���HV��DU��HV��FR�R�LHV��HV����V��HUIRU�D��HV�
D��FR�UV�GHV�FL�T�GHU�L�UHV�D���HV���HV��UD�LT�HV�
dé�niront�la�nouvelle�norme�à�suivre�pour�les�
D��UHV��FR�R�LHV��
r����DUJLVVH�H���GH��o���GH����D�VHFR�GH����V�JUD�GH�
ville�d’a�aires�pour�les�pays�de�plus�de�100�millions�
Go�DEL�D��V��H�����D��URLVL��H�H���D�T�D�UL��H��R�U�
�HV��FR�R�LHV�G��DVVD��������L��LR�V�Go�DEL�D��V�
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Simplification�et�dématérialisation�des�procédures�administratives

����������������������

QUID DU CAS DU MAROC ?
Comme�à�l'accoutumée,�le�Royaume�poursuit�sa�politique�de�réforme�et�arrive�à�introduire�au�moins�
trois�grandes�réformes�annuellement�en�sus�des�améliorations�procédurales.�Pour�le�prochain�rapport�
2021,�le�gouvernement�est�résolu�à�atteindre�son�objectif�d’intégrer�le�TOP�50,�c’est-à-dire�à�réaliser�
une�avancée�d’au�moins�trois�places.�Pour�cela,�une�série�de�mesures�a�été�mise�en�œuvre,�et�sera�
soumise�aux�experts�du�Doing�Business.�Ces�mesures�sont�résumées�dans�le�récapitulatif�suivant�:

À�signaler�à�cet�égard�que�la�loi�sur�les�sûretés�mobilières�est�une�réforme�de�taille�et�porteuse�de�
plusieurs�enseignements�en�termes�d’approche�et�de�démarche�de�réforme�et�de�travail�collaboratif�
entre�les�parties�concernées.�Elle�a�donné�lieu�à�un�texte�innovant�avec�une�déclinaison�règlementaire�
via�un�décret�d’application�et�une�plateforme�opérationnelle�sous�la�forme�d’un�registre�national�
électronique�des�sûretés.
Le�coup�d’envoi�et�l’opérationnalisation�effective�de�ce�registre�central�ont�été�donnés�en�séance�
officielle�par�le�Chef�du�gouvernement�en�mars�2020.

��



���GH���GH�FH��H�G��D�LT�H�H�JDJ�H��R�U��oD���LRUD�LR��G��F�DVVH�H���G��0DURF�
GD�V��H�UD��RU��'RL�J���VL�HVV���H�VHFU��DULD��G���1����U��DUH��D��LVH�H����DFH�Go��H�
politique�nationale�à�moyen�terme�pour�l’amélioration�du�climat�des�a�aires,�basée�
sur�une�identi�cation�approfondie�des�principales�contraintes�au�développement�du�
VHF�H�U��UL����DURFDL���H��T�L�VHUD�DFFR��DJ��H�Go��H�JR��HU�D�FH�DGD���H��R�U����
meilleur�suivi�et�une�implémentation�efficace�des�projets�identi�és.
L'élaboration�de�cette�politique�constitue�une�réponse�aux�orientations�de�Sa�Majesté�le�
5RL�FR��H��HV�GD�V��D��H��UH�DGUHVV�H�D����DU�LFL�D��V����D��H��R�I�UH�FH�L��HU�D�LR�D�H�
V�U��D�M�V�LFH�GH�0DUUDNHF���H����RF�REUH�������T�L�D�VR��LJ����D���FHVVL���Go��DE�LU�
��H��LVLR��V�UD��JLT�H�FH��U�H�V�U��D��LVH�H����DFH�Go���H��LUR��H�H���ID�RUDE�H���
�oL��HV�LVVH�H�����DU��oDGR��LR��Go���V�V���H�M�ULGLT�H��RGHU�H��FR��UH����L���JU��GD�V�
�HT�H���oH��UH�ULVH�FR�V�L��H�����H�LHU�HVVH��LH��G��G��H�R��H�H���VRFLR��FR�R�LT�H�

AU-DELA�DU�
'2�1���86�1�66
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En�plus�de�cette�politique�pluriannuelle,�le�secrétariat�du�CNEA,�capitalisant�sur�une�décennie�de�
réflexion�et�de�réformes,�a�développé�divers�outils�visant�à�renforcer�l’écoute�du�secteur�privé,�
la�veille�internationale,�le�management�collaboratif�des�projets,�l’affichage�des�textes�de�lois�en�
rapport�avec�le�monde�des�affaires�(en�anglais)�et�des�procédures�et�démarches�des�porteurs�de�
projets,�ainsi�que�l’évaluation�de�la�performance�des�réformes�et�mesures�engagées.�Il�s’agit�des�
plateformes�suivantes�:

Ces�outils�digitalisés�seront�exploités�par�l’ensemble�de�l’écosystème�du�CNEA�et�mis�à�la�disposition�
des�partenaires�pour�s’en�servir�dans�leur�gestion�quotidienne,�dans�le�cadre�du�partage�de�
connaissances�auquel�croit�le�CNEA.
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